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NCP EaSI – Πλαίσιο Λειτουργίας HELP DESK

Η λειτουργία του Help Desk εντάσσεται στο ευρύτερο πλαίσιο υλοποίησης 

του έργου EaSI, το οποίο χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση και 

ειδικότερα από το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο+ (ΕΚΤ+) και το Πρόγραμμα 

της Ευρωπαϊκής Ένωσης για την Απασχόληση και την Κοινωνική Καινοτομία 

(Employment and Social Innovation Programme – EaSI), από πιστώσεις του 

Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων.



NCP EaSI - Πυλώνες Λειτουργίας HELP DESK

Call Center

To Help Desk 

• καταγράφει 

• επεξεργάζεται 

• απαντά σε τηλεφωνικά 
ερωτήματα 
ενδιαφερομένων

→ Παροχή πληροφοριών και 
ενημέρωσης

E-mail Box

Το Help Desk 

• διαχειρίζεται 

• πραγματοποιεί τη 
διεκπεραίωση των e-mails

→ Διασφάλιση δυνατότητας 
συνεχούς και τεκμηριωμένης 

επικοινωνίας με το κοινό

Χαρτογράφηση 
εμπλεκόμενων φορέων

Το Help Desk κάνει 

• εντοπισμό και χαρτογράφηση 
εμπλεκόμενων φορέων

• κατηγοριοποίηση των φορέων

• κατάρτιση καταλόγου 
αλληλογραφίας 
ενδιαφερομένων μερών

• → Δημόσιοι οργανισμοί, 
δήμοι, ΜΚΟ,(ΑΜΚΕ), Φορείς 
ΚΑΛΟ και λοιποί οργανισμοί



NCP EaSI - Πυλώνες Λειτουργίας

Διάχυση της 
πληροφόρησης

Τα ενδιαφερόμενα μέρη 
λαμβάνουν υλικό από το Help 
Desk όπως :

• προσκλήσεις υποβολής 
προτάσεων

• ενημερωτικές ανακοινώσεις  
εκδηλώσεων

• οπτικοακουστικό υλικό 

Διερεύνηση Δράσεων

Το Help Desk προβαίνει σε 
διερεύνηση και εντοπισμό 

• σχετικών προσκλήσεων

• καλών πρακτικών 

• εκδόσεων, μελετών και 
εκθέσεων 
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Ευχαριστώ θερμά.

Μαρία Δενδροπούλου

ncpeasi@mou.gr

mailto:ncpeasi@mou.gr
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